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Об этом стало известно 
во время рабочей поездки в 
Конаев министра науки и выс-
шего образования Республики 
Казахстан Саясата Нурбека. В 
ходе встречи аким Алматин-
ской области Марат Султанга-
зиев ознакомил его с планом 

развития областного центра 
и обсудил вопросы созда-
ния Академического городка. 
Салтанат Беспаева, руково-
дитель управления образо-
вания в ходе встречи отме-
тила, что акиматом области 
в Министерство направлено 

предложение и запрос в Пра-
вительство о строительстве 
на территории Академгородка 
политехнического колледжа 
на 1200 мест. Это инициатива 
поддержана и Премьер-мини-
стром Алиханом Смаиловым.

В связи с увеличением 
населения, притоком зару-
бежных студентов в первую 
очередь необходимо решить 
вопрос  с  инфраструкту -
рой. На сегодняшний день, 
по словам акима области, 
подготовлен земельный уча-
сток и после утверждения 
Генерального плана разви-
тия Конаева можно будет 
приступить к строительству. 
- Необходимо создать благо-
приятные условия для учебы 
и работы как студенческой 
молодежи, так и педагогов. 
Планируется строительства 
жилья для иностранных учи-
телей, - сказал аким области.

В ходе совещания министр 
отметил, что на территории 
Академгородка откроют фи-
лиалы зарубежных вузов, где 
будут готовить кадры для ин-
дустриально-промышленного 
кластера G4 City. 

ДЕФИЦИТ ТЕХНИЧЕСКИХ СПЕЦИАЛИСТОВ 
В ГОРОДЕ КОНАЕВЕ РЕШИТ СОЗДАНИЕ АКА-
ДЕМИЧЕСКОГО ГОРОДКА. СОВРЕМЕННЫЙ 
ЦЕНТР ОБРАЗОВАНИЯ ОБЕСПЕЧИТ КАДРАМИ 
ВЕДУЩИЕ ПРЕДПРИЯТИЯ РЕГИОНА. ДЛЯ РЕ-
ШЕНИЯ ВОПРОСА СОЗДАДУТ СПЕЦИАЛЬНУЮ 
ДОРОЖНУЮ КАРТУ.

Сапалы, маңызы зор және қызықты ақпараттарға толы қалалық 
«Нұрлы өлке» газетіне жазылу «Қазпоштаның» бөлімшелерінде және 
газет редакциясында жалғасуда.

Наурыз айынан бастап 9 айға жазылу бағасы – 3518 теңге  
28 тиын. 

6 айға жазылу бағасы – 2345 теңге 52 тиын.
Газеттің индексі – 66109.
Естеріңізге сала кетейік: ақпан айының 25-не дейін жазы лып 

үлгерсеңіздер, газетті наурыз айынан бастап аласыздар.
Жазылым ақысын 8 705 181 4196 нөміріне Каспий голд арқылы да 

төлеуге болады.

ЖАЗЫЛУ ЖҮРІП ЖАТЫР

ҚҰРМЕТТІ ОҚЫРМАНДАР МЕН 
ЖАРНАМА БЕРУШІЛЕР!

Егер сіз қалалық «Нұрлы өлке» газетіне жарнама, хабар -
ландыру, құттықтау, көңіл айту, еске алу, мақала бергіңіз келсе 
мына телефондарға хабарласыңыз: 

2 – 83 – 80, 8 777 064 8369, 8 705 181 4196.
Электронды пошта: Е – mail: nurliolke@mail.ru

УВАЖАЕМЫЕ ЧИТАТЕЛИ, 
ПОДПИСЧИКИ И РЕКЛАМОДАТЕЛИ!

Если вы хотите разместить объявление, поздравление, соболез-
нование, некролог, благодарность, статью в городскую газету 
«Нұрлы өлке», обращайтесь по телефонам:

2 – 83 – 80, 8 777 064 8369, 8 705 181 4196.
Электронная почта: Е – mail: nurliolke@mail.ru

ЖАЗЫЛУ ЖҮРІП ЖАТЫР

Алматы облыстық БАҚ басшылығында ауыс-түйіс-
тер болды. Атап айтқанда, облыстық басылымдар мен 
сайттардың басын қосқан «Өлке тынысы» ЖШС-ға жаңа-
дан директор келсе, қазақ баспасөзіне енді қосылған 
«Алатау арайы» газетіне Бас редактор тағайындалды.

«Өлке тынысы» ЖШС басшылығына 
келген Болатхан Кеңесханұлы Айтмұхам-
бетов – еліміздің мәдениет саласына ең-
бегі сіңген білікті азамат. Қоғамдық өмірдің 
әр саласында түрлі қызметтер атқарып, 
абырой биігінен көрінген. Түрлі мекеме 
– ұйымдарда басшылық еткен. Еліміздің 
мәдениеті мен өнерінің дамуына қосқан 
елеулі үлесі, ерен еңбегі лайықты бағала-
нып, бірнеше наградамен марапатталған.

Алматы облыстық «Алатау арайы» 
газетінің тізгіні белгілі ақын, көсемсөз 
шебері Кәдірбек Құныпияұлы ұстады. Ол 
аудандық, облыстық, республикалық түрлі 
басылымдарда жемісті еңбек еткен, бас-
шылық қызметтер атқарған.

Ақынның алғашқы топтама өлеңдері 
«Қарлығаш» жинағына енген. «Қарқара,  
қайда барасың?», «Сарала қаз - сағыныш» 
сияқты басқа да бірқатар жыр жинақтары 
көрген.

«Құрмет» орденімен, бірқатар медальдармен марапат-
талған. Баубек Бұлқышев атындағы сыйлықтың иегері, респу-
бликалық жыр мүшайрасының жеңімпазы. 

АКАДЕМГОРОДОК ПОСТРОЯТ 
В КОНАЕВЕ

ТАҒАЙЫНДАУ

ӨҢІРЛІК БАҚ-та 
КАДРЛЫҚ ӨЗГЕРІС

газетіне жазылыңыз!

ЖУРНАЛИСТ МӘРТЕБЕСІ КӨТЕРІЛЕДІ
Астанадағы «Қазмедиа» орталығында Ақпарат және 

қоғамдық  даму министрлігінің кеңейтілген алқа отырысы-
на Үкімет басшысының орынбасары Алтай Көлгінов, 
Ақпарат және қоғамдық даму министрі Дархан Қыдырәлі 
және Ассамблея, БАҚ, қоғамдық кеңес, түрлі саладағы 
басқармалар мен үкіметтік емес ұйым өкілдері қатысып, 
ұсыныс-тілектерін ортаға салды.

Жиында сөз алған ҚР Ақ-
парат және қоғамдық даму 
министрі Дархан Қыдырәлі 
алдымен БАҚ туралы заңна-
маны жетілдіру, талқыға салу 
жұмысы қалай жүріп жатқанын 

баяндап берді. Министрдің 
айтуынша, БАҚ туралы жаңа 
Заң жобасында оң өзгеріс көп. 
Мұнда журналистердің мәрте-
бесін белгілеу, тұрғын үймен 
қамту, жалақысын көтеру, тіл-

шілердің жұмысына кедергі 
келтірмеу секілді маңызды 
тақырыптар қамтылып, қазіргі 
журналистика мәселелерінің 
шешімі көрсетілген.

– Президент Қасым-Жо-
март Тоқаевтың былтырғы 
16 наурыздағы Жолдауында: 
«Тәуелсіз әрі жауапкершілігі 
жоғары бұқаралық ақпарат 
құралдары болмаса, қоғамды 
одан әрі демократияландыру 
мүмкін еместігіне сенімдімін. 



2 № 7/1 (727) 10.2. 2023

АКАДЕМГОРОДОК 
ПОСТРОЯТ В КОНАЕВЕ

На сегодняшний день 
более 70 процентов ин-
женерно-технических 
специалистов готовят в 
университетах Алматы. 
Большая часть из них 
остается в южной столи-
це. Поэтому в ближай-
шее время планируется 
организовать совмест-
ную работу вузов и пред-
приятий на основе ду-
ального обучения. Так, 
если на сегодняшний 
день в Казахстане обуча-
ются 626 тысяч студен-
тов, то в 2025 году этот 
показатель достигнет 
800 тысяч, а к 2030 году 
превысит одного мил-
лиона человек. Именно 
поэтому строительство 
Академического городка 

имеет большое значе-
ние как для региона, так 
и для страны в целом.

Он обратил внима-
ние, что даже на таком 
крупном предприятии 
города, как «Маревен 
Фуд Тянь Шань», со-
трудничающего с не-
сколькими техничес-
кими университетами 
Алматы, наблюдается 
дефицит кадров. Компа-
нии требуются инжене-
ры, технологи и другие 
специа листы. Такую же 
проблему испытывают 
и другие предприятия 
области. А создание 
Академгородка решит 
вопрос для многих заво-
дов и фабрик.

Напомним, что Глава 
государства Касым-Жо-
март Токаев поручил к 
2025 году открыть фи-

лиалы пяти сильнейших 
зарубежных вузов. Уже 
в прошлом году в рам-
ках поручения Прези-
дента в стране открыто 
четыре филиала разных 
университетов. Будет 
еще шесть. Среди них 
старейший технический 
университет Шотландии 
«Heriot-Watt».

- Мы разместим вузы 
в Академгородке и, объ-
единяя усилия и ресурсы 
Министерства и акимата 
Алматинской области, 
превратим город Конаев 
в крупный хаб акаде-
мической мобильности, 
- резюмировал Саясат 
Нурбек.

Пресс-служба 
акима Алматинской 

области

ЖУРНАЛИСТ МӘРТЕБЕСІ 
КӨТЕРІЛЕДІ

Сондықтан, мемлекеттің мүддесін, 
қоғамның сұранысын және медиаса-
ланың даму үрдісін ескере отырып, 
БАҚ туралы заңды қайта қарау керек», 
– деп министрлік алдына салалық 
заңнаманы жетілдіру міндетін қойды. 
Сондықтан қазір дәстүрлі БАҚ-тың 
бағыты концептуалды тұрғыда өзгеріп 
жатыр. Жаңа медиа түсінігі қалыптас-
ты. Медиазаңнаманы қайта қарау жұ-
мысы жүріп жатыр, – деді Д.Қыдырәлі 
өз баяндамасында.

Министрдің сөзінше, балаларға қа-
тысты кибербуллингті реттеуде заңға 
түзетулер енгізілген. Мәселен, біздің 
отандық журналистикада балалардың 
бет-жүзін ақпарат бетінде жариялау 
қалыпты жағдайға айналып барады. 
Алайда бұл Біріккен Ұлттар Ұйымы-
ның жарғысына қарама-қайшы. Сол 
себепті халықаралық тәжірибелерді 
ескере отырып, масс-медиа туралы 
заңды жетілдіру, кейбір баптарын 
қайта жазып, толықтыру аса маңызды. 
Бүгінде жаңа заң жобасы жұртшылық 
талқылауына шығарылған. Министр 
заң жобасы осы айдың соңына де-
йін талқыланатынын, әрбір ақпарат 
өкілінің пікірі мен ұсыныс-тілегі ма-
ңызды екенін жеткізді.

Министр өз баяндамасында он-
лайн платформалар мен интернеттегі 
жарнама қызметі, жалған ақпараттарға 
тосқауыл қою, әлеуметтік желідегі 
сананы улайтын жазбалардың жолын 
кесу туралы айтып, телеарналарда 
жеңіл, рейтинг қуған жобаларды тоқта-
туды, орнына тағылымдық бағдарла-
маларды көбейтуді ұсынды. Рейтингке 
жұмыс істейтін телебағдарламаларға 
қыруар қаржы жұмсалады. Министр 
қаражатты шашау шығармай жұмыс 
істеу керектігін, өйткені, бұл халықтың 
ақшасы екенін қаперге салды.

Ж а ң а  з а ң  ж о б а с ы н ы ң  а р -
тықшылықтарын сөз еткен министр: 
«Заң аясында журналистердің мәрте-

бесін көтеру, мемлекеттік ақпараттық 
саясатты қаржыландыру тетіктерін 
реформалау, өзін-өзі реттеу институт-
тарын дамыту, телерадио хабарла-
рын тарату саласындағы трендтерді 
өзгерту жоспарланған. Ақпаратқа қол 
жеткізу мәселелері туралы заңға түзе-
тулер әзірленді. Ұсынылған өзгерістер 
азаматтардың ақпаратқа қол жеткізу 
құқығын заңсыз шектейтін мемлекеттік 
органдардың жауапкершілігін күшей-
теді. Ақпараттық доктрина талқылау-
дан өтті, сондай-ақ, ақпарат саласын 
дамытудың 2023-2027 жылдарға ар-
налған тұжырымдамасын дайындауға 
кірістік», – деді.

Алқа отырысында дін, теолог ма-
мандардың тапшылығы, азаматтық 
қоғам құру, онлайн петиция ұйым-
дастыру тетіктері, журналистердің 
қауіпсіздігін қамтамасыз ету, медиа 
мен ұлттық қауіпсіздіктің байланысы, 
жастар саясаты, қоғамдық кеңес жұмы-
сы тақырыбында маңызды мәселелер 
көтеріліп, қатысушылар тарапынан 
тың ой-пікір, ұсыныстар айтылды. Сол 
қатарда белгілі журналист Срайыл 
Смайыл мінберге шығып, БАҚ туралы 
Заң жобасы аясында өзінің бірнеше 
ұсынысын жеткізді. «Осы уақытқа 
де йін журналистер не мемлекеттік 
қызметке, не бюджетке жатқызылмай 
келді. Яғни, мәртебесі анықталмаған. 
Журналистердің жалақысы, баспана-
мен қамтылуы әлі күнге дейін өзекті. 
Содан кейінгі мәселе – журналист 
кім, блогер кім? Жаңа заңда осы дү-
ниелердің шешімі көрсетіледі деген 
үміттемін», – деді ардагер журналист.

Онлайн режимде өткен жиыннан 
кейін Алматы облысы әкімінің бірінші 
орынбасары Лаззат Тұрлашов өңірлік 
басылымдардың жай-күйін сұрап, 
телевизия құру мәселесін пысықта-
ды. Сондай-ақ, облыстық, аудандық 
газеттердің таралымын көбейтіп, жа-
зылушылар қатарын арттыруды тап-
сырды.

Қуаныш ТҰНҒАТАР

(Соңы. Басы 1-бетте)

(Окончание. 
Начало на стр. 1)

Қазақстан Республикасы Парла-
менті Мәжілісінің және мәслихатта-
рының депутаттығына кандидаттарға 
баспасөз бетінен орын беру тура-
лы Қонаев қалалық «Нұрлы өлке» 
қоғамдық-саяси газеті мен nurlyolke.
kz сайтына ұсыну тәртібі мен төлем 
мөлшері туралы шарттары:

«Қапшағай тынысы» ЖШС (бұдан әрі 
– Серіктестік) – «Қазақстан Республи-
касындағы сайлау туралы» Қазақстан 
Республикасының Конституциялық 
заңына сәйкес «www. nurlyolke.kz»   
сайтының  және «Нұрлы өлке» қала-
лық қоғамдық-саяси газетінің (бұдан 
әрі – жарияланым алаңы) меншік иесі. 
Қазақстан Республикасы Парламенті 
Мәжілісінің және мәслихаттарының:

Партиялық тізімдер бойынша Парла-
мент Мәжілісінің депутаттығына,

бірмандаттық аумақтық сайлау округ-
тері бойынша Парламент Мәжілісінің 
депутаттығына,

мәслихат депутаттығына  кандидат-
тардың сайлауалды үгіт-насихат мате-
риалдарын (бұдан әрі – Үгіт материал-
дары) орналастыру үшін төлем мөлшері,  
жарияланым алаңын берудің шарттары 
мен тәртібі туралы хабарлайды.

Қазақстан Республикасы Парламенті 
Мәжілісінің және мәслихаттарының 
депутаттығына кандидаттардың сайла-
уалды үгіті 2023 жылғы 18 ақпан сағат 
18:00 ден 18 наурыз сағат 00.00-де 
аяқталады, осылайша үгіт материал-
дарын жарияланым алаңында орна-
ластыру белгіленген мерзімде жүзеге 
асырылады.

Серіктестік жазбаша өтінішпен, 
Серіктестік пен Үміткер арасында неме-
се Үміткердің уәкілетті өкілімен жасалған 
шарт негізінде баспа алаңын береді. Үгіт 
материалдарының саны мен орналасты-
ру мерзімі Кандидаттың немесе оның 
уәкілетті өкілінің жазбаша өтінішінде 
көрсетіледі, кейін олар шартта белгіле-
неді.

Өтініш әрбір жазбаша өтінішке реттік 
нөмірі мен өтінімнің қабылданған күнін 
беру арқылы кезектілік тәртібімен Кан-
дидаттардың өтініштерін тіркеу журна-
лында тіркеледі.

Жазбаша өтінішке келесі құжат-
тарды қоса беру қажет:

1. Кандидаттың тіркелгенін рас
тайтын құжаттың көшірмесі;

2. Кандидат өкілінің өкілеттіктерін 
растайтын құжаттың көшірмесі;

3. Өтініш беруші тұлғаның жеке 
куәлігінің көшірмесі;

4. Шарт жасасуға тұлғаның өкілет
тігін растайтын құжаттар.

Кандидаттардың үгіт материалдарын 
жарияланым алаңында орналастыру 
тәртібі жазбаша өтініштерді қабылдау 
тәртібімен немесе өтініштер бір мезгіл-
де түскен жағдайда жеребе бойынша 
белгіленеді. Жеребе тарту тәртібі мен 
шарттарын Серіктестік белгілейді.

Үгіт материалдары Серіктестікке 
орналастыру күніне дейін 1 (бір) жұ-
мыс күнінен кешіктірілмей ұсынылады. 
Үгіт материалдарында қаржыландыру 
көздері туралы көрнекі ақпарат және 
ақпаратты берген тұлғаның аты-жөні 
көрсетілуі тиіс.

Үгіт материалдарын ұсынған канди-
даттар олардың мазмұнының Қазақстан 
Республикасы заңнамасының, оның 
ішінде авторлық және сабақтас құқықтар 
саласындағы заңнама талаптарына 
сәйкестігі үшін дербес жауапты болады.

  Осы ақпараттық хабарламада көр-
сетілген шарттар мен тәртіп бұзылған 
жағдайда, сондай-ақ тиісті келісімнің 
талаптары орындалмаса, Науқандық 
материалдарды жарияланым алаңын-
да орналастыру жүзеге асырылмай-
ды әрі жойылады немесе бұзушылық 
анықталғанға дейін тоқтатыла тұрады.

 Серіктестік үгіт материалдарында 
конституциялық құрылысты күштеп өз-
герту, республиканың тұтастығын бұзу, 
мемлекеттің қауіпсіздігіне нұқсан кел-
тіру, әлеуметтік, нәсілдік, ұлттық, діни, 
таптық және рулық араздықты қоздыру 

идеялары болса, орналастырудан бас 
тартуға құқылы. Өшпенділік, қатыгездік 
пен зорлық-зомбылыққа негізделген, 
заңда көзделмеген әскерилендірілген 
құрылымдар құру, егер оларда Қазақстан 
Республикасының Президенттігіне басқа 
кандидаттардың ар-намысына, қадір-қа-
сиетіне немесе іскерлік беделіне нұқсан 
келтіруі мүмкін мәліметтер болса, жари-
яланымнан бас тартады.

Осы ақпараттық хабарламада көр-
сетілген жарияланым алаңын беру 
шарттары мен тәртібі Қазақстан Респу-
бликасының уәкілетті органдарының 
талаптарына сәйкес түзетілуі мүмкін.

Науқан материалдарын «www.
nurlyolke.kz»  сайтында  және «Нұр-
лы өлке» қалалық қоғамдық-саяси 
газетінде орналастыру тәулік бойы, ап-
тасына 7 күн жүргізіледі. Тарату Қонаев 
қаласы аймағында жүзеге асырылады.

«Нұрлы өлке» қалалық қоғамдық-
сая си газеті аптасына 1 рет бейсенбіі 
күндері 8 бет болып шығады. Апталық 
тиражы 15808 дана. Газет бетіндегі 
материалдар сайт және әлеуметтік 
желідегі парақшалары арқылы кеңінен 
таратылады.

Жарияланым алаңында үгіт-на-
сихат материалдарын орналастыру 
бағасы: (ҚҚС қоса есептегенде): 

Дайын мақаланы 1-ші бетке орналас-
тыру 1ш.с. - 400 тг.

Дайын модульді 1-ші бетке орналас-
тыру 1ш.с. - 450 тг.

Дайын мақаланы 2,4,6,8-ші беттерге 
орналастыру 1ш.с. - 250 тг.

Дайын модульді 2,4,6,8-ші  беттерге 
орналастыру 1ш.с. - 400 тг.

Дайын мақаланы 3,5,7-ші беттерге 
орналастыру 1ш.с. - 200 тг.

Дайын модульді 3,5,7-ші беттерге 
орналастыру 1ш.с. - 400 тг. 

Имидждік материалдар дайындау - 
100 000 тг.

nurlyolke.kz  сайтын тұрақты түрде 
1000 - 2500 адам күнделікті қарап оты-
рады. 1 айлық қаралымы 10000-12000 
адам. 

nurlyolke.kz сайтына орналастыру 
төлемақысы мен төлеу тәртібі:

Жарнамалық банерлер:
1) 700*100 px 7 000 тг/ тәулігіне.
2) 310*325 px 5 000 тг/тәулігіне.       
3) 310*52   px 3 000 тг/тәулігіне.   
4) 699*99   px 5 000 тг/тәулігіне.  
5) 767*151 px 7 000 тг/тәулігіне.  
6) 699*140 px 5 000 тг/тәулігіне.
Сайтта дайын PR  материалды ор-

наластыру -  100 000 тенге. (3000 белгі 
және 5 суретке дейін).

Сайтта PR  материалды дайындау 
және орналастыру -  150 000 тенге. 
(3000 белгі және 5 суретке дейін).

Рұқсакт етілген белгі көлемінен асқан 
жағдайда қосымша төленеді.

1 белгі бағасы - 50 теңге.
Науқандық материалдарды жарияла-

ным алаңында орналастыруға жасалған 
шарт бойынша төлем шот-фактура 
жасалған күннен бастап 5 (бес) жұмыс 
күні ішінде Серіктестіктің төлеуге берген 
шот-фактурасы негізінде жүзеге асыры-
лады.

Қазақстан Республикасы Парла-
менті Мәжілісінің және мәслихатта-
рының депутаттығына кандидаттар-
дың үгіт материалдарын жарияланым 
алаңында орналастыруға жазбаша 
өтініштерді Серіктестік тіркелген кан-
дидаттардан демалыс және мереке 
күндерін қоспағанда, 2023 жылғы 18 
ақпаннан бастап 2023 жылғы 18 нау-
рызын қоса алғанда, мына мекенжай 
бойынша қабылдайды: Қонаев қа-
ласы, 19 ықшам аудан 1 «Г», 2-қабат, 
10 кеңсе. «Қапшағай тынысы» ЖШС, 
тел.: 8 (7272) 2 83-80, 8-777-064-8369. 
nurliolke@mail.ru. Күн сайын, жұмыс 
күндері, сағат 09:00-ден 18:00-ге дейін 
қабылданады.

Факсимильдік және интернет байла-
нысы арқылы жазбаша өтініштер қабыл-
данбайды.

Барлық материалдар «Төленген 
материал ……» белгісімен бірге жүреді.

АҚПАРАТТЫҚ ХАБАРЛАМА
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ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР 
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО СНАБЖЕНИЮ

ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИЕЙ

Государственное коммунальное предприятие на 
праве хозяйственного ведения «Жылу Орталығы» 
БИН:220840041566, справка о государственной 
перерегистрации от 30.11.2022 выдано НАО «Госу-
дарственная корпорация «Правительство для граж-
дан», в лице директора Даданбекова Сейдахмеда 
Шайкеновича, действующего на основании Устава, 
именуемое в дальнейшем Поставщик, с одной сто-
роны и Бытовой потребитель (физическое лицо, 
использующее тепло и горячую воду для бытовых 
нужд, являющееся владельцам домостроения, 
квартиры, либо квартиросъемщиком), именуемый 
в дальнейшем «Потребитель» с другой стороны, 
заключили настоящий Договор (далее – Договор) о 
нижеследующем:

Глава 1. Основные понятия, 
используемые в Договоре

1. В Договоре используются следующие основ-
ные понятия:

расчетный период – период времени (календар-
ный месяц), определяемый договором на теплоснаб-
жение, за который потребленная тепловая энергия 
учитывается и предъявляется к оплате Потребителю;

расчет за тепловую энергию – оплата Потребите-
ля за потребленную тепловую энергию по истечении 
расчетного периода на основании предъявленного 
Поставщиком платежного документа;

система теплоснабжения – комплекс, состоящий 
из теплопроизводящих, теплопередающих и тепло-
потребляющих установок;

теплопотребляющая установка – устройство, 
предназначенное для использования тепловой энер-
гии, теплоносителя для нужд Потребителя тепловой 
энергии;

тепловая сеть – совокупность устройств, предна-
значенных для передачи, распределения тепловой 
энергии;

теплоноситель – вещество (вода, пар), исполь-
зуемое в системе теплоснабжения для передачи 
тепловой энергии;

тепловая энергия – энергия, передаваемая те-
плоносителем, при потреблении которой изменяют-
ся термодинамические параметры теплоносителя 
(температура, давление);

поверка средства измерений – совокупность 
операций, выполняемых государственной метро-
логической службой или другими аккредитованны-
ми юридическими лицами в целях определения и 
подтверждения соответствия средства измерений 
установленным техническим и метрологическим 
требованиям;

поставщик – организация, осуществляющая про-
дажу Потребителям купленной тепловой энергии;

граница раздела эксплуатационной ответственно-
сти сторон – точка (линия) раздела теплопотребляю-
щих установок и/или сети сторон, определяемая по 
балансовой принадлежности теплопотребляющих 
установок и/или сети или соглашением сторон, 
граница эксплуатационной ответственности между 
потребителем и энергопередающей или энергоснаб-
жающей организацией в многоквартирных жилых 
домах, определяется по первому разделительному 
фланцу входных задвижек узла управления (Эле-
ватор);

граница балансовой принадлежности – точка 
раздела тепловой сети между энергопроизводящей, 
энергопередающей организациями и Потребителем, 
а также между Потребителем и субпотребителем, 
определяемая по балансовой принадлежности те-
пловой сети;

платежный документ – документ (счет, извеще-
ние, квитанция, счет-предупреждение), выписанный 
Поставщиком на основании фактических показате-
лей приборов учета, а при их отсутствии или вре-
менном нарушении – расчетным путем на основании 
которого Потребителем производится оплата за 
потребленную тепловую энергию;

потребитель – физическое или юридическое 
лицо, пользующееся или намеревающееся пользо-
ваться регулируемыми услугами;

ведомство уполномоченного органа – ведомство 
государственного органа, осуществляющего руко-
водство в соответствующих сферах естественных 
монополий.

Глава 2. Предмет Договора 

2.Обязательные условия, предшествующие Дого-
вору: _______________________________________
_____________________ (в данном пункте предус-
матриваются обязательные условия: режим подачи 
и потребления тепловой энергии в соответствии 
с требованиями, установленными действующей 
нормативно-технической документацией в области 
энергетики, максимальный часовой отпуск тепловой 
энергии в паре и горячей воде, а также соответству-
ющий максимальный часовой расход теплоносителя 
и условия его возврата, с учетом действующей нор-
мативно-технической документации в области энер-
гетики, количество тепловой энергии для юридиче-
ских или физических лиц, использующего тепловую 
энергию для предпринимательских целей, качество 
тепловой энергии, объем и качество возвращаемого 
потребителем конденсата, в том числе наличие акта 
технической готовности систем теплоснабжения, 
акта разграничения балансовой принадлежности те-
пловых сетей и эксплуатационной ответственности 
сторон и иные документы).

В случае необходимости обязательные условия, 
предшествующие Договору, оформляются отдель-
ным приложением к Договору.

3. Поставщик обязуется подавать Потребителю 
через присоединенную сеть энергопередающих ор-
ганизаций тепловую энергию.

При этом параметры (качество) поставляемой 
потребителям тепловой энергии определяются по 
показаниям приборов коммерческого учета, уста-
новленных на границе балансовой принадлежности 
сторон, и должны соответствовать требованиям, 
установленным государственными стандартами или 
иной нормативно-технической документацией в об-
ласти энергетики, а также температурному графику, 
составленному Поставщиком и согласованному с 
местными исполнительными органами.

Поставщик обязан обеспечить Потребителя те-
пловой энергией в соответствии с Договором.

Глава 3. Условия предоставления услуг

4. Отпуск тепловой энергии Поставщиком произ-
водится непрерывно, если иное не оговорено согла-
шением сторон.

5. Увеличение Потребителем нагрузки и коли-
чества потребляемой тепловой энергии сверх ука-
занных в Договоре, но не превышающих проектных 
величин, заявленных и зафиксированных в получен-
ных технических условиях, допускается с разреше-
ния Поставщика по заявке Потребителя, при этом 
вносятся в Договор соответствующие изменения.

6. Потребитель обязуется оплачивать Постав-
щику услуги по снабжению тепловой энергией на 
условиях, определенных Договором, а также соблю-
дать режим потребления тепловой энергии и другие 
условия, предусмотренные настоящим Договором.

7. Поставщик вправе прекратить или ограничить 
подачу тепловой энергии Потребителю в случаях, 
предусмотренных Правилами пользования тепло-
вой энергией, утвержденными приказом Министра 
энергетики Республики Казахстан от 18 декабря 2014 
года № 211 (зарегистрирован в Реестре государ-
ственной регистрации нормативных правовых актов 
Республики Казахстан за № 10234) (далее – Правила 
пользования тепловой энергией) и настоящим Дого-
вором, в том числе:

1) в случае, когда неудовлетворительное состоя-
ние теплопотребляющих установок, удостоверенное 
государственным органом по государственному 
энергетическому контролю, угрожает аварией или 
создает угрозу для жизни и безопасности граждан, с 
обязательным извещением Потребителя и последу-
ющим перерасчетом за недопоставленную тепловую 
энергию;

2) в случае недопущения представителей По-
ставщика и Госэнергоконтроля для осуществления 
контроля технического состояния и безопасности 
эксплуатации к теплопотребляющим установкам и 
(или) к приборам учета тепловой энергии, с преду-
преждением Потребителя не менее чем за трое 
суток;

3) в случаях, предусмотренных пунктом 8 настоя-
щего Договора, с предупреждением Потребителя не 
менее чем за трое суток;

4) в случае присоединения систем теплопотре-

бляющих установок до места установки приборов 
учета;

5) в случае самовольного подключения к тепло-
сети новых мощностей;

6) в случае неоплаты за предоставленные услуги 
по снабжению тепловой энергией в соответствии с 
условиями заключенного между сторонами догово-
ра;

7) в случае подключения к тепловой сети без 
акта технической готовности теплопотребляющих 
установок и теплосетей к работе в осенне-зимний 
период и отсутствии у Потребителя соответствую-
щего подготовленного персонала и назначении лица, 
ответственного за надежную и безопасную работу 
теплопотребляющих установок, либо договора на 
обслуживание со специализированной организаци-
ей, имеющей разрешение на такой вид деятельности 
(кроме бытовых потребителей);

8) в случае возврата менее 30% объема конден-
сата, предусмотренного Договором, если иное не 
предусмотрено соглашением сторон;

9) аварийной ситуации.
Прекращение либо ограничение Поставщиком 

поставки тепловой энергии производится с преду-
преждением Потребителя в случаях:

предусмотренных подпунктами 4), 5) и 9) настоя-
щего пункта – немедленно;

подпунктами 1), 2), 6), 7), 8) настоящего пункта – 
после письменного извещения энергоснабжающей 
организацией потребителя (путем выставления уве-
домления) или путем направления потребителям, 
использующих тепловую энергию не для бытовых 
нужд, уведомления на электронную почту, факс по-
требителя не менее чем за трое суток до прекраще-
ния или ограничения подачи тепловой энергии, если 
иное не предусмотрено договором.

При этом, предупреждение Потребителя в пись-
менном виде вручается лично Потребителю под 
роспись, либо направляется Потребителю заказным 
письмом, а в случае, предусмотренном подпунктом 
1) настоящего пункта Потребитель может быть уве-
домлен телефонограммой.

В случае предоставления Потребителем при 
заключении договора либо в последующем адреса 
электронной почты, предупреждение направляется 
на адрес электронной почты потребителя.

Предупреждение Потребителей, проживающих в 
многоквартирных жилых домах, о прекращении или 
ограничении подачи тепловой энергии в случаях, 
предусмотренных подпунктами 1), 3), 4), 7) настоя-
щего пункта производится путем направления пись-
ма, телефонограммы в адрес уполномоченного лица 
органа управления объектом кондоминиума.

8. При необходимости проведения плановых ра-
бот по ремонту оборудования и (или) подключения 
новых потребителей и отсутствии резервного пи-
тания порядок отключения Потребителя предусма-
тривается в соответствии с Правилами пользования 
тепловой энергией.

Глава 4. Учет тепловой энергии
      9. Теплопотребляющие установки Потребите-

лей обеспечиваются необходимыми приборами уче-
та для расчетов за тепловую энергию. Потребитель 
вправе самостоятельно приобретать и устанавли-
вать приборы учета. В случае приобретения и уста-
новки приборов учета Поставщиком, Потребитель 
заключает с ним соответствующий договор на приоб-
ретение и установку прибора учета тепловой энергии 
в порядке, предусмотренном действующим законо-
дательством Республики Казахстан о естественных 
монополиях. Организация учета тепловой энергии, 
техническое состояние узлов учета тепловой энер-
гии теплоносителя должны отвечать требованиям 
нормативно-технической документации.

10. Для учета тепловой энергии должны исполь-
зоваться приборы учета, типы которых внесены в 
Государственный реестр обеспечения единства из-
мерений. При этом им необходимо иметь клеймо о 
первичной или периодической поверке организации, 
имеющей на это право.

Снятие показаний приборов учета производят 
представители энергопередающей (энергоснабжаю-
щей) организации в присутствии Потребителя либо 
его представителя, а в случаях установки приборов 
учета с дистанционным съемом показаний без уча-
стия Потребителя.

При этом, Потребитель вправе получить распе-
чатку на бумажном носителе или электронную вер-
сию показаний приборов учета.
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При невозможности снятия показания приборов 
учета по вине Потребителя и, если при этом Потре-
битель сам не предоставит в энергопередающую ор-
ганизацию сведения о количестве израсходованной 
им тепловой энергии, энергоснабжающая организа-
ция вправе производить расчет за указанные пери-
оды по среднесуточному расходу тепловой энергии 
Потребителя за аналогичный период прошлого 
года с последующим проведением перерасчета по 
фактическому потреблению. Невозможность снятия 
показания приборов учета по вине Потребителя под-
тверждается соответствующей записью в журнале 
Поставщика.

11. Периодическую поверку, ремонт и техниче-
ское обслуживание приборов учета осуществляет 
энергопередающая организация либо иная специ-
ализированная организация, имеющая разрешение 
на такой вид деятельности, по отдельному договору 
с Потребителем.

Потребитель вправе самостоятельно выбрать 
специализированную организацию для проведения 
работ по поверке, ремонту и техническому обслужи-
ванию приборов учета.

12. Стороны производят за свой счет метрологи-
ческие поверки находящихся на их балансе прибо-
ров учета в сроки, предусмотренные соответствую-
щими метрологическими стандартами.

Стороны могут потребовать проведение допол-
нительных поверок, которые производятся за счет 
требующей стороны.

13. Количество поставленной Поставщиком и 
принятой Потребителем тепловой энергии определя-
ется по показаниям приборов учета. При отсутствии 
приборов учета у бытовых потребителей размер 
платы определяется по нормам, утвержденным аки-
матом области, города республиканского значения, 
столицы в соответствии с законодательством Ре-
спублики Казахстан, для потребителей не имеющих 
приборов учета регулируемых коммунальных услуг 
и утверждается в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан о естественных монополиях.

14. Учет отпуска тепловой энергии производится 
на границе раздела балансовой принадлежности 
сторон, если иное не предусмотрено договором. 
При установке приборов учета не на границе разде-
ла балансовой принадлежности сторон, потери на 
участке сети от границы раздела до места установки 
приборов учета относятся к владельцу, на балансе 
которого находится указанный участок сети.

Расчет тепловых потерь или испытание на тепло-
вые потери производит энергопередающая органи-
зация совместно с Потребителем.

15. Ответственность за техническое состояние 
оборудования и обеспечение безопасности тепло-
вых сетей, находящихся в собственности потреби-
телей, в том числе в общей собственности потреби-
телей, возлагаются на потребителей и определяется 
по границе балансовой принадлежности.

Ответственность за сохранность приборов учета 
тепловой энергии возлагается на его владельца и 
определяется по границе балансовой принадлеж-
ности.

Орган управления кондоминиума может произво-
дить обслуживание теплопотребляющих установок 
самостоятельно или по договору со специализиро-
ванной организацией.

16. В случае выхода прибора учета из строя 
энергоснабжающая организация производит расчет 
за указанные периоды по норме потребления по 
теплоснабжению для потребителей, не имеющих 
приборов учета, но не более чем в течение одного 
месяца, за который учет должен быть восстановлен.

В случае, если прибор учета невозможно восста-
новить в указанный срок, то порядок расчета и сроки 
восстановления учета должны быть установлены 
отдельным соглашением сторон.

В случае хищения или поломки приборов учета 
третьими лицами, лицо, ответственное за сохран-
ность, обязано восстановить приборы учета в 
месячный срок, если иное не предусмотрено Дого-
вором. До момента восстановления приборов учета 

Потребитель вправе требовать подключить его к 
тепловой сети.

Глава 5. Права и обязанности сторон
17. Потребитель имеет право:
1) покупать услуги по снабжению тепловой энер-

гией по тарифам, утвержденным в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан о есте-
ственных монополиях;

2) на получение услуг установленного качества 
в объеме и сроки, установленные настоящим Дого-
вором;

3) на получение тепловой энергии в необходимом 
количестве для предпринимательских целей и быто-
вого потребления по соглашению сторон;

4) изменять количество потребляемой тепловой 
энергии для предпринимательских целей, опреде-
ленное Договором;

5) получать от Поставщика информацию об изме-
нении тарифов (цен, ставок сборов) или их предель-
ных уровней в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан о естественных монополиях;

6) получать тепловую энергию непрерывно при 
осуществлении деятельности, связанной с произ-
водством в непрерывном цикле, в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан о есте-
ственных монополиях;

7) требовать от Поставщика перерасчета по 
оплате услуги по снабжению тепловой энергией и 
возмещения реального ущерба, причиненного недо-
поставкой или поставкой некачественной тепловой 
энергии, в соответствии с условиями заключенного 
договора;

8) требовать от Поставщика перерасчета по опла-
те услуги по снабжению тепловой энергией с учетом 
фактической температуры наружного воздуха;

9) обращаться в уполномоченный и (или) судеб-
ные органы для решения спорных вопросов, связан-
ных с заключением и исполнением Договора;

10) участвовать в публичных слушаниях;
11) в одностороннем порядке расторгнуть Дого-

вор при условии уведомления Поставщика и полной 
оплаты по предоставленному Поставщиком объему 
услуг;

12) иметь иные права, предусмотренные граж-
данским законодательством Республики Казахстан;

13) расторгнуть Договор в одностороннем поряд-
ке с письменным уведомлением Поставщика не поз-
же, чем за тридцать календарных дней при условии 
оплаты за фактически предоставленные Поставщи-
ком услуги. При этом не допускается односторонний 
отказ от Договора на снабжение тепловой энергией 
собственником отдельного помещения, система 
отопления которого является частью общей отопи-
тельной системы многоквартирного дома.

18. Потребитель обязан:
1) своевременно и в полном объеме оплачивать 

предоставленные Поставщиком услуги по снабжению 
тепловой энергией согласно условиям Договора;

2) немедленно в письменном виде уведомлять 
Поставщика о выходе из строя приборов учета или 
нарушении режима и условий работы, в противном 
случае приборы учета считаются вышедшими из 
строя со дня их последней поверки, подтвержденной 
соответствующими документами;

3) обеспечить надлежащее техническое состо-
яние и безопасность эксплуатируемых сетей, при-
боров и оборудования, соблюдать установленный 
режим потребления энергии, а также немедленно со-
общать Поставщику об авариях, пожарах и иных на-
рушениях, возникающих при пользовании энергией;

4) до пуска в эксплуатацию и перед каждым ото-
пительным сезоном теплопотребляющих установок 
провести комплекс мероприятий для оформления 
акта технической готовности, выданного Постав-
щиком, кроме случаев плановых ремонтов, аварий-
но-восстановительных работ;

5) обеспечить беспрепятственный доступ пред-
ставителю Поставщика и Госэнергоконтроля к 
приборам учета тепловой энергии и теплопотребля-
ющим установкам для осуществления контроля тех-
нического состояния и безопасности сетей, приборов 
и оборудования;

6) при расторжении Договора сделать сверку рас-
четов и погасить долг за фактически предоставлен-
ные Поставщиком услуги по снабжению тепловой 
энергией.

19. Поставщик имеет право:
1) устанавливать в соответствии с Правилами 

пользования тепловой энергией технические тре-
бования, обязательные для соблюдения Потреби-
телями;

2) проводить техническое обслуживание и ор-
ганизовывать поверки приборов учета в порядке, 
установленном Правилами пользования тепловой 
энергией;

3) в одностороннем порядке приостановить ис-
полнение Договора в случаях и порядке, предусмо-
тренных пунктом 7 настоящего Договора;

4) взимать плату за оказываемые услуги по снаб-
жению тепловой энергией по тарифам, утвержден-
ным в соответствии с законодательством Республи-
ки Казахстан о естественных монополиях;

5) снижать тарифы на регулируемые услуги по 
снабжению тепловой энергией в период действия 
тарифов в порядке, утвержденном уполномоченным 
органом;

6) совершать иные действия, установленные 
действующим гражданским законодательством Ре-
спублики Казахстан.

20. Поставщик обязан:
1) предоставлять равные условия для всех по-

требителей услуг по снабжению тепловой энергией;
2) заключать с Потребителем договор на предо-

ставление услуги по снабжению тепловой энергией;
3) обеспечивать прием платежей от Потреби-

телей за предоставленные услуги по снабжению 
тепловой энергией в том числе с использованием 
современных информационно-технических средств;

4) не допускать нарушения прав Потребителей 
при заключении договора на предоставление услуги 
по снабжению тепловой энергией;

5) поддерживать на границе раздела балансовой 
принадлежности тепловых сетей параметры тепло-
вой энергии, указанные в настоящем Договоре;

6) предоставлять Потребителю услуги по снабже-
нию тепловой энергией в соответствии с требовани-
ями к качеству, установленными государственными 
органами в пределах их компетенции, а также в по-
рядке и сроки, определенные условиями Договора;

7) производить перерасчет стоимости услуг по 
теплоснабжению и возмещение реального ущер-
ба, причиненного недопоставкой или поставкой 
некачественной тепловой энергии в соответствии 
с условиями заключенного договора, осуществлять 
возврат средств потребителям по результатам пере-
расчета стоимости услуг по теплоснабжению с уче-
том фактической температуры наружного воздуха в 
соответствии с методикой перерасчета стоимости 
услуг по теплоснабжению с учетом фактической 
температуры наружного воздуха, утвержденной 
уполномоченным органом;

8) вести учет и контроль качества тепловой энер-
гии поставляемой Потребителю, принимать своев-
ременные меры по предупреждению и устранению 
нарушений качества тепловой энергии;

9) в течение трех календарных дней со дня пода-
чи письменного заявления либо устного обращения 
Потребителя о снижении качества тепловой энергии 
принять все меры по восстановлению качества и 
выполнить перерасчет;

10) не допускать перерывы в снабжении тепло-
вой энергией, кроме случаев, предусмотренных 
настоящим Договором;

11) в случае выхода прибора учета из строя не по 
вине Потребителя вести расчет за тепловую энергию 
по среднесуточному расходу Потребителя за анало-
гичный период прошлого года;

12) довести до сведения потребителя инфор-
мацию об изменении тарифов (цен, ставок сборов) 
или их предельных уровней в сроки, установленные 
законодательством Республики Казахстан о есте-
ственных монополиях;

13) снижать в порядке, установленном уполно-
моченного органа, тарифы на снабжение тепловой 
энергией для Потребителя в случае соответствую-
щего изменения налогового законодательства Ре-
спублики Казахстан;

14) предоставлять Потребителю тепловую энер-
гию непрерывно при осуществлении деятельности, 
связанной с производством в непрерывном цикле, 
в соответствии с законодательством Республики 
Казахстан об электроэнергетике;

15) снимать показания приборов учета тепловой 
энергии в присутствии представителей потребителя, 
либо обеспечить снятие показаний представителя-
ми энергопередающей организации в присутствии 
представителей потребителя, либо дистанционное 
снятие показаний приборов учета.

Глава 6. Требования, предъявляемые 
к сторонам

21. Потребителю не допускается переоборудо-
вать инженерные сети, устанавливать, подключать 
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без согласования с Поставщиком регулирующую и 
запорную арматуру, использовать оборудование и 
устройства, не отвечающие требованиям безопасной 
эксплуатации и другим требованиям, установленным 
нормативными документами в области энергетики, 
нарушать имеющиеся схемы учета тепловой энер-
гии, а также использовать теплоноситель в системах 
отопления не по прямому назначению.

22. Сторонам запрещается совершать действия, 
ограничивающие права сторон либо иным образом 
нарушающие гражданское законодательство Респу-
блики Казахстан.

23. По соглашению Сторон Договор может быть 
дополнен другими условиями, не противоречащими 
типовому Договору и законодательству Республики 
Казахстан.

Глава 7. Порядок расчетов
24. Оплата услуг Поставщика по снабжению тепло-

вой энергией производится Потребителем по тарифам, 
утвержденным в соответствие с законодательством 
Республики Казахстан о естественных монополиях.

25. Оплата за фактически предоставленные По-
ставщиком услуги по снабжению тепловой энергией 
производится Потребителем в соответствии с пока-
заниями приборов учета не позднее 25 числа меся-
ца, следующего за расчетным. В случае отсутствия 
приборов учета оплата Потребителем производится 
в соответствии с пунктом 13 настоящего Договора.

26. При наличии задолженности за предыдущие 
периоды, в первую очередь, оплата направляется 
на погашение этой задолженности. В случае оплаты 
Потребителем суммы, превышающей фактическую 
за расчетный период, разница этого превышения ав-
томатически засчитывается в авансовый платеж сле-
дующего расчетного периода (либо по согласованию 
сторон, в счет погашения задолженности Потреби-
теля по иным обязательствам перед Поставщиком, 
если таковая имеется). Если Потребитель отказыва-
ется от услуг Поставщика на следующий расчетный 
период, излишне уплаченные суммы возвращаются.

27. В случае если исправления в счетах необхо-
димы в результате неисправности приборов коммер-
ческого учета и в других случаях, Стороны вносят 
корректировку в счета в последующие расчетные 
периоды.

28. Исполнением обязательств Потребителя по 
оплате услуг Поставщика по снабжению тепловой 
энергией признается зачисление денег на текущий 
счет Поставщика по реквизитам, указанным в пла-
тежном документе.

  Глава 8. Порядок разрешения разногласий
29. Время прекращения подачи тепловой энер-

гии, а также несоответствие ее качества требо-
ваниям нормативно-технической документации с 
отметкой о времени (дате, часе) должно быть отме-
чено в журнале диспетчерской службы Поставщика 
с последующей отметкой о времени (дате, часе) 
возобновления подачи тепловой энергии с должным 
(надлежащим) качеством.

30. При перерыве в подаче или подаче тепловой 
энергии ненадлежащего качества Потребитель изве-
щает об этом Поставщика лично (заявкой) или теле-
фонограммой с обязательным указанием времени, 
даты ее передачи и фамилии лица, передавшего 
и принявшего ее. В телефонограмме указывается: 
время начала ухудшения качества (отсутствия) 
товара, характер ухудшения и необходимость при-
сутствия представителя Поставщика (если ухудше-
ние качества теплоэнергии или перерыв ее подачи 
Поставщиком в журнале не зафиксировано).

При личном обращении Потребителя заявка 
должна иметь копию, на которой в момент регистра-
ции ее поступления проставляются регистрацион-
ный номер, дата и время подачи заявки, подпись 
принявшего ее представителя Поставщика. При 
прекращении теплоснабжения, заявка подается не-
медленно, при ухудшении параметров – не позднее 
суток с момента начала отклонения.

Поставщик сверяет отметки в журнале об откло-
нении качества товара, указанной в заявке (телефо-
нограмме), перерывов в подаче его Потребителям и 
при отсутствии разногласий выполняет перерасчет 
стоимости товара в соответствии с его фактическим 
потреблением, исходя из среднесуточного отклоне-
ния параметров от расчетного.

31. При отказе Поставщика удостоверить факт 
неподачи тепловой энергии или предоставления 
товара (тепловой энергии) низкого качества Потре-
битель вправе составить письменное заявление, где 
указывается:

время начала отказа в подаче товара (отключе-
ния) или некачественной его поставки;

характер ухудшения качества товара;
время подачи заявки и ее регистрационный но-

мер (по журналу Поставщика);
время восстановления подачи тепловой энергии 

(нормализации его качества);
период отсутствия (ухудшения качества) товара.
Заявление подписывается Потребителем, лицом 

ответственным за тепловое хозяйство Потребителя, 
двумя независимыми свидетелями и направляется 
Поставщику. В случае не урегулирования спора По-
требитель вправе обратиться в органы, осуществля-
ющие руководство в сферах использования атомной 
энергии и электроэнергетики или подать иск в суд.

32. При самовольном водоразборе сетевой воды, 
самовольном подключении потребителем теплопо-
требляющих установок, повреждении потребителем 
приборов коммерческого учета, нарушении или 
отсутствии пломб, установленных в узле учета, энер-
гопередающей и (или) энергоснабжающей организа-
циями составляется акт и производится перерасчет 
объема использованной потребителем тепловой 
энергии в двукратном размере.

Перерасчет по горячей воде производится за пе-
риод не более года, а для систем отопления с начала 
отопительного сезона до момента обнаружения со-
бытий указанных в первом абзаце настоящего пункта.

Акт действителен при наличии подписи пред-
ставителя энергопередающей организации и по-
требителя, либо его представителя. Акт считается 
действительным и при отказе потребителя или его 
представителя от подписи, но при условии оформле-
ния его комиссией энергопередающей и (или) энер-
госнабжающей организаций и (или) органа управле-
ния кондоминиума в составе не менее трех человек.

  
Глава 9. Ответственность сторон

33. За неисполнение или ненадлежащее ис-
полнение обязательств по настоящему Договору 
стороны несут ответственность в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан.

34. За неоплату счета к моменту наступления 
срока оплаты по нему, за исключением случаев, 
предусмотренных пунктом 29 Договора, Поставщик 
вправе начислять неустойку по неоплаченным сум-
мам Потребителя, в размере не более 1,5 кратной 
ставки рефинансирования, установленной Наци-
ональным Банком Республики Казахстан на день 
фактического исполнения Потребителем денежного 
обязательства, за каждый день просрочки платежа, 
но не более суммы основного долга.

Установление размера неустойки производится 
при заключении Договора. Началом срока начис-
ления неустойки является первый день месяца, 
следующий за расчетным периодом, если иное не 
оговорено соглашением сторон.

35. Если невозможность для Поставщика предо-
ставить Потребителю услугу по снабжению тепловой 
энергией наступила по вине других лиц, состоящих с 
Поставщиком в договорных отношениях, ответствен-
ность перед Потребителем несет Поставщик.

36. Уплата неустойки не освобождает стороны от 
выполнения обязательств по Договору.

Глава 10. Обстоятельства непреодолимой силы
37. Стороны освобождаются от ответственности за 

неисполнение или не надлежащее исполнение обяза-
тельств по Договору, если это явилось следствием об-
стоятельств непреодолимой силы. В этом случае ни 
одна из Сторон не будет иметь право на возмещение 
убытков. По требованию любой из Сторон может быть 
создана комиссия, определяющая исполнение вза-
имных обязательств. При этом ни одна из Сторон не 
освобождается от обязанностей по Договору, возника-
ющих до наступления обстоятельств непреодолимой 
силы (стихийное бедствие или иные обстоятоельства, 
которые невозможно предусмотреть или предотвра-
тить), а также военных действий, забастовок и так 
далее, влекущих неисполнение или ненадлежащее 
исполнение условий Договора.

В случае наступления обстоятельств непреодо-
лимой силы, Стороны в течение пяти рабочих дней с 
даты их наступления уведомляют об этом друг друга, 
с последующим вручением либо отправкой по почте 
письменного уведомления, уточняющего дату нача-
ла и описание обстоятельств непреодолимой силы, 
подтвержденных соответствующей уполномоченной 
организацией Республики Казахстан.

38. Обязательства Сторон по Договору могут 
быть приостановлены на срок действия обстоя-
тельств непреодолимой силы, но только в той сте-

пени, в которой такие обстоятельства препятствуют 
исполнению обязательств Сторон по Договору.

В случае, если обстоятельства непреодолимой 
силы будут длиться три и более месяцев, каждая 
из Сторон вправе расторгнуть Договор при условии 
предварительного уведомления другой стороны не 
менее, чем за двадцать календарных дней до даты 
предполагаемого расторжения. При этом Стороны 
обязуются в течение тридцати календарных дней 
произвести все взаиморасчеты по Договору.

Глава 11. Общие положения 
и разрешение споров

39. Договор оказания услуг по снабжению тепло-
вой энергией заключается с Потребителем в индиви-
дуальном порядке.

40. В случае какого-либо спора или разногласия, 
возникшего по какому-либо положению Договора 
или в целом, или в связи с каким-либо вопросом или 
действием в отношении положений Договора, любая 
из Сторон вправе направить другой стороне претен-
зию с полным изложением сущности спора.

Стороны предпринимают все усилия для урегули-
рования всех споров путем переговоров.

41. В случае не достижения согласия все споры 
и разногласия по Договору разрешаются в судах по 
месту нахождения ответчика.

Стороны имеют право расторгнуть Договор в 
иных случаях предусмотренных законодательством 
Республики Казахстан.

42. Отношения Сторон, вытекающие из Договора 
и не урегулированные им, регулируются действую-
щим законодательством Республики Казахстан.

43. Договор составляется в двух экземплярах на 
казахском и русском языках по одному экземпляру 
для каждой Стороны.

44. По соглашению Сторон Договор может быть 
дополнен другими условиями, не противоречащими 
типовому Договору и законодательству Республики 
Казахстан.

Договор для государственных учреждений, фи-
нансируемых из государственного бюджета, реги-
стрируется в территориальных органах казначейства 
Министерства финансов Республики Казахстан, и 
вступает в силу со дня его регистрации.

Глава 12. Использование персональных данных 
45.Подписав настоящий Договор, Потребитель 

дает безусловное письменное согласие (отдельного 
согласия Потребителя не требуется, кроме настоя-
щего согласия, выраженного подписанием настоя-
щего договора) на: 

46. Предоставление операторам третьим лицам 
необходимой информации, полученной от Потре-
бителя и/или связанной с настоящим договором, в 
случаях, когда оператор намерен уступить им права 
требования по настоящему договору и/или поручить 
им взыскание с Потребителя задолженности по дого-
вору, а также и иных случаях, предусмотренных дей-
ствующим законодательством Республики Казахстан;

47. Сбор, обработку и распространение его пер-
сональных данных (Ф.И.О., ИИН телефонные номе-
ра, адрес проживания); 

48. При, этом Потребитель соглашается с тем, 
что его персональные данные, а именно его (Ф.И.О., 
адрес проживания, почтовой адрес) являются обще-
доступными, на которые не распространяется требо-
вания соблюдения конфиденциальности.

49.  Настоящим Потребитель дает согласие Постав-
щику на сбор, обработку и хранение персональных 
данных о нем, находящейся у Поставщика или которые 
поступят в указанный источник в будущем, в целях ис-
полнения условий Договора, а также распространения 
персональных данных о Потребителе во все государ-
ственные/негосударственные органы, организации, в 
том числе не исключая судебные органы». 

Глава 13. Срок действия Договора
50. Договор вступает в силу со дня подписания и 

действует по «___» ________ 20 __ года.
51. Срок действия Договора продлевается на 

определенный срок с уточнением объема тепловой 
энергии, если одна из сторон заявит об этом за 
тридцать календарных дней до окончания срока дей-
ствия Договора. Продление срока договора оформ-
ляется дополнительным соглашением к Договору.

При отсутствии заявления одной из сторон о 
прекращении или изменении договора по окончании 
срока, он считается продленным на тот же срок и на 
тех же условиях, какие были предусмотрены дого-
вором.

ДАДАНБЕКОВ С.Ш.
Директор ГКП на ПХВ «Жылу Орталығы»
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Қазақстан Республикасының 
Ауыл шаруашылығы министрінің 

2020 жылғы 1 қазаны 
№ 301 бұйрығына 10-қосымша

 

«Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап 
етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтар алу» 

мемлекеттік қызметін көрсету қағидалары

1-тарау. Жалпы ережелер
1. Осы «Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін 

мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтар алу» мемлекеттік қызметін 
көрсету қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 
туралы» 2013 жылғы 15 сәуірдегі Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі 
– Заң) 10-бабының 1) тармақшасына сәйкес әзірленді және «Сауда-саттықты 
(конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі 
жер учаскелеріне құқықтар алу» мемлекеттік қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік 
көрсетілетін қызмет) көрсету тәртібін айқындайды.

2. Осы Қағидаларда мынадай негізгі ұғымдар пайдаланылады:
1) жеке кабинет – «электрондық үкіметтің» веб-порталындағы пайдаланушының 

кабинеті;
2) жерге орналастыру жобасы – жер учаскесінің схемасы (жоспары), жер 

учаскесінің алаңы, оның шекаралары мен орналасқан жері туралы мәліметтер, 
жер учаскелерінің аралас меншік иелері мен жер пайдаланушылары туралы және 
жер учаскелеріне ауыртпалықтар мен сервитуттар туралы мәліметтер;

3) жергілікті атқарушы органдардың шешімдері – облыстардың, республикалық 
маңызы бар қалалардың, астананың, аудандардың, облыстық маңызы бар 
қалалардың жергілікті атқарушы органдарының, сондай-ақ аудандық маңызы бар 
қалалар, кенттер, ауылдар, ауылдық округтер әкімдерінің жер учаскесіне құқық 
беру туралы құқықтық актілері;

4) жер комиссиясы – өтініштерді (өтінімдерді) қарау және жер учаскелеріне 
құқық беру туралы (шаруа немесе фермер қожалығын, ауыл шаруашылығы 
өндірісін жүргізу үшін уақытша өтеулі жер пайдалану (жалға алу) құқығын беру 
жөніндегі конкурс жеңімпазын айқындау туралы), жер учаскелерінің нысаналы 
мақсатын өзгерту туралы және су қорының жерін басқа санаттардағы жерге 
ауыстыру туралы қорытындылар дайындау үшін 2003 жылғы 20 маусымдағы 
Қазақстан Республикасының Жер кодексінің (бұдан әрі – Кодекс) 43-бабы-
на сәйкес құрылатын жергілікті атқарушы орган жанындағы алқалы орган;

5) жер қатынастары жөніндегі уәкілетті орган – облыстың, республикалық 
маңызы бар қаланың, астананың, ауданның, облыстық маңызы бар қаланың 
жергілікті атқарушы органдарының жер қатынастары саласындағы функцияларды 
жүзеге асыратын құрылымдық бөлімшесі;

6) жер учаскесі – Кодекске сәйкес белгіленген тәртіппен жер қатынастары 
субъектілеріне бекітіліп берілетін, тұйық шекара ішінде бөлінген жер бөлігі;

7) мемлекеттік жер кадастрының автоматтандырылған ақпараттық жүйесі 
(бұдан әрі – МЖК ААЖ) – мемлекеттік жер кадастрын жүргізуге арналған, жер 
учаскесінің сандық және сапалық сипаттамаларын, оның ішінде оның шекаралары 
туралы, сондай-ақ жер учаскелерінің иелері мен жер пайдаланушылар туралы 
мәліметтерді қамтитын ақпараттық жүйе;

8) мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты – мемлекеттік қызмет көрсетуге 
қойылатын, мемлекеттік қызмет көрсету ерекшеліктері ескеріле отырып, қызмет 
көрсету процесінің сипаттамаларын, нысанын, мазмұны мен нәтижесін, сондай-ақ 
өзге де мәліметтерді қамтитын негізгі талаптар тізбесі;

9) «электрондық үкіметтің» веб-порталы (бұдан әрі – портал) – нормативтік 
құқықтық базаны қоса алғанда, бүкіл шоғырландырылған үкіметтік ақпаратқа 
және электрондық нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызметтерге, табиғи 
монополиялар субъектілерінің желілеріне қосуға техникалық шарттарды беру 
жөніндегі қызметтерге және квазимемлекеттік сектор субъектілерінің қызмет-
теріне қол жеткізудің бірыңғай терезесі болып табылатын ақпараттық жүйе;

10) электрондық цифрлық қолтаңба (бұдан әрі – ЭЦҚ) – электрондық цифрлық 
қолтаңба құралдарымен жасалған және электрондық құжаттың дұрыстығын, оның 
тиесілілігін және мазмұнының өзгермейтіндігін растайтын электрондық цифрлық 
нышандар жиыны.

2-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі
3. Мемлекеттік қызметті облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, 

астананың, аудандардың, облыстық маңызы бар қалалардың, аудандық маңызы 
бар қалалардың жергілікті атқарушы органдары, кенттердің, ауылдардың, ауылдық 
округтердің әкімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.

4. Мемлекеттік қызметті алу үшін жеке және заңды тұлғалар (бұдан әрі – 
көрсетілетін қызметті алушы) портал арқылы көрсетілетін қызметті берушіге 
мыналарды жолдайды:

бірінші кезең:
1) осы Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша көрсетілетін қызметті 

алушының ЭЦҚ-мен куәландырылған электрондық құжат нысанындағы жер 
учаскесіне құқық алуға арналған өтініш;

2) сұралып отырған жер учаскесінің схемасы (жоспар);
екінші кезең: бекітілген жерге орналастыру жобасы.
Ақпараттық жүйелерден алуға болатын құжаттарды көрсетілетін қызметті 

алушылардан талап етуге жол берілмейді
5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің сипаттамасын, нысанын, мазмұны 

мен нәтижесін, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету ерекшеліктерін ескере 
отырып, өзге де мәліметтерді қамтитын қажетті құжаттар мен мемлекеттік 
қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі осы Қағидаларға 2-қо-
сымшаға сәйкес «Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап 
етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтар алу» мемлекеттік 
көрсетілетін қызмет стандартында баяндалған.

Жеке басын куәландыратын құжат туралы, заңды тұлғаны тіркеу (қайта 
тіркеу) туралы, дара кәсіпкерді тіркеу туралы не жылжымайтын мүлікке меншік 
құқығын растайтын дара кәсіпкер ретінде қызметінің басталғаны туралы, жер 
учаскесіне құқық белгілейтін және сәйкестендіру құжаттар туралы, жер учаскесіне 
ауыртпалықтың жоқтығы туралы мәліметтерді көрсетілетін қызметті беруші тиісті 
мемлекеттік ақпараттық жүйелерден «электрондық үкімет» шлюзі арқылы талап 
етеді.

Көрсетілетін қызметті алушының жеке кабинетіне мемлекеттік қызмет көрсетуге 

арналған сұранымның қабылданғаны туралы мәртебе, сондай-ақ мемлекеттік 
қызмет көрсету күні мен уақыты көрсетілген хабарлама жіберіледі.

6. Көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызметті екі кезеңде көрсетеді.
Бірінші кезең: сұралып отырған жер учаскесін мәлімделген нысаналы мақсат 

бойынша пайдалану мүмкіндігін анықтау, жер учаскесін таңдау актісін дайындау 
(елді мекен шегінде объектілер салуды қоспағанда, объектілер салу үшін жер 
учаскесі сұралған кезде), жер комиссиясының қорытындысын беру – 12 (он екі) 
жұмыс күні ішінде:

1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері 15 (он бес) минут ішінде 
көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттарды қабылдайды және оларды 
көрсетілетін қызметті берушінің басшысына не оны алмастыратын адамға береді.

Көрсетілетін қызметті алушы 2015 жылғы 23 қарашадағы Қазақстан 
Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, 
демалыс және мереке күндері жүгінген жағдайда, құжаттарды қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру келесі жұмыс күні жүзеге асырылады;

2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы немесе оны алмастыратын 
адам 1 (бір) жұмыс күні ішінде құжаттарды қарайды және құзыреті шегінде жер 
қатынастары жөніндегі және сәулет және қала құрылысы саласындағы уәкілетті 
органдарға орындауға жолдайды.

Егер көрсетілетін қызметті алушы жер учаскелері мәжбүрлеп алып қойылған 
тұлғалардың тізілімінде тұрған немесе көрсетілетін қызметті алушы құжаттар 
топтамасын толық ұсынбаған жағдайларда жер қатынастары жөніндегі уәкілетті 
органның қызметкері 1 (бір) жұмыс күні ішінде өтінішті одан әрі қараудан уәжді 
бас тартуды дайындайды және жер қатынастары жөніндегі уәкілетті орган 
басшысының ЭЦҚ қойылған электрондық құжат нысанында жеке кабинетке 
хабарламаны жолдайды;

3) жер қатынастары жөніндегі және сәулет және қала құрылысы саласындағы 
уәкілетті органдар 7 (жеті) жұмыс күні ішінде өтініш келіп түскен сәттен бастап 
сұралып отырған жер учаскесін аумақтық аймақтарға бөлуге сәйкес мәлімделген 
нысаналы мақсаты бойынша пайдалану мүмкіндігі туралы ұсыныс дайындайды, 
оған жер учаскесінің схемасын қоса береді және материалдарды жер комиссиясына 
енгізеді;

4) жер комиссиясының қорытындысы жер қатынастары жөніндегі уәкілетті 
орган жер комиссиясына сұралып отырған жер учаскесін аумақтық аймақтарға 
бөлуге сәйкес мәлімделген нысаналы мақсаты бойынша пайдалану мүмкіндігі 
туралы ұсынысты берген сәттен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде хаттамалық 
шешім нысанында үш данада жасалады;

5) жер қатынастары жөніндегі уәкілетті органның қызметкері жер комиссиясының 
оң шешімі болған жағдайда, 1 (бір) жұмыс күні ішінде жерге орналастыру жобасын 
дайындауы үшін жер комиссиясының оң қорытындысының бір данасын көрсетілетін 
қызметті алушыға жолдайды, жер комиссиясының теріс қорытындысы болған 
жағдайда – мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тартуды дайындайды 
және көрсетілетін қызметті беруші басшысының ЭЦҚ қойылған электрондық құжат 
нысанында көрсетілетін қызметті алушының жеке кабинетіне жолдайды.

Аудандық маңызы бар қала, кент, ауыл, ауылдық округ әкімдері шешім (өкім) 
қабылдаған жағдайда, жер комиссиясының қорытындысы көрсетілетін қызметті 
берушінің кеңсесіне жіберіледі.

Екінші кезең: жер учаскесіне құқық беру туралы шешім шығару –бекітілген 
жерге орналастыру жобасы келіп түскен сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде:

1) жер қатынастары жөніндегі уәкілетті органның қызметкері бекітілген жерге 
орналастыру жобасы келіп түскен күннен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде жер 
учаскесіне құқық беру туралы шешім жобасын дайындауды және келісуді 
қамтамасыз етеді;

2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы 1 (бір) жұмыс күні ішінде жер 
учаскесіне құқық беру туралы шешімге қол қояды;

3) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері 15 (он бес) минут ішінде 
қол қйылған сәттен бастап жер учаскесіне құқық беру туралы шешімді портал 
арқылы көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының ЭЦҚ-сы қойылған 
электрондық құжат нысанында көрсетілетін қызметті алушының жеке кабинетіне 
жолдайды.

Ескерту. 6-тармақ жаңа редакцияда - ҚР Ауыл шаруашылығы министрінің 
28.09.2021 № 280 (алғашқы ресми жарияланған күнінен бастап қолданысқа 
енгізіледі) бұйрығымен.

7. Көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызметтер көрсету мониторингінің 
ақпараттық жүйесіне мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы деректердің 
енгізілуін қамтамасыз етеді.

8. Ақпараттық жүйе істен шыққан жағдайда, көрсетілетін қызметті беруші 
көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшесінің ақпараттық-
коммуникациялық инфрақұрылымға жауапты қызметкерін дереу хабардар етеді.

Бұл жағдайда ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымға жауапты 
қызметкер техникалық проблема туралы хаттама жасайды және оған көрсетілетін 
қызметті беруші қол қояды.

9. Мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тартуға мыналар негіз болып табылады:
1) көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін 

ұсынған құжаттарының және (немесе) олардағы деректердің (мәліметтердің) 
дұрыс еместігінің анықталуы;

2) көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) мемлекеттік қызмет көр-
сету үшін қажетті ұсынылған материалдардың, деректердің және мәліметтердің 
Кодекстің 24-бабының 1-тармағының екінші бөлігінде және 6-тармағында, 
49-2-бабының 6-тармағының екінші бөлігінде, 50-бабының 2, 2-1 және 4-тар-
мақтарында белгіленген талаптарға сәйкес келмеуі.

3-тарау. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қыз-
метті берушілердің және (немесе) олардың лауазымды адамдарының шешімдері-
не, әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі

10. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті 
берушінің шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым көрсетілетін қызметті 
беруші басшысының атына, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау 
және бақылау жөніндегі уәкілетті органға беріледі.

Көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп түскен көрсетілетін қызметті 
алушының шағымы Заңның 25-бабының 2-тармағына сәйкес тіркелген күнінен 
бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде қаралуы тиіс.

Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі 
уәкілетті органның атына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы 
тіркелген күнінен бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде қаралуы тиіс.

11. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерімен келіспеген жағдайда, 
көрсетілетін қызметті алушы Заңның 4-бабы 1-тармағының 6) тармақшасына 
сәйкес сотқа жүгінеді.
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 «Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) 
өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер 

учаскелеріне құқықтар алу» мемлекеттік 
қызметін көрсету қағидаларына 1-қосымша

 Нысан
 ______________________________________________ 

әкімі 
(облыс, қала, аудан, кент, ауыл, ауылдық округ) 
______________________________________________ 

(аты, әкесінің аты (бар болса), тегі) 
______________________________________________ 

(жеке тұлғаның аты, әкесінің аты (бар болса), тегі 
______________________________________________ 

не заңды тұлғаның толық атауы) 
______________________________________________ 

(жеке сәйкестендіру нөмірі не 
бизнес-сәйкестендіру нөмірі) 

______________________________________________ 
(жеке тұлғаның немесе заңды 

тұлға өкілінің жеке 
______________________________________________ 
басын куәландыратын құжаттың деректемелері, 
______________________________________________ 

байланыс телефоны (бар болса), 
орналасқан жерінің 

______________________________________________ 
мекенжайы (заңды тұлғалар үшін) не тұрғылықты 
______________________________________________ 

мекенжайы (жеке тұлғалар үшін))
Жер учаскесіне құқық алуға арналған өтініш

________________________________________ мекенжайында орналасқан,
      (жер учаскесінің (орналасқан жері) мекенжайы)
 ___________________________________________________________ құқығына,
                  (сұралып отырған құқық түрі)
алаңы ______ гектар, __________________________________________ арналған
                              (жер учаскесінің нысаналы мақсаты)
жер учаскесін беруді сұраймын.
Ақпараттық жүйелерде қамтылған заңмен қорғалатын құпияны құрайтын 

мәліметтерді пайдалануға келісім беремін.
Күні ______________
Көрсетілетін қызметті алушы ______________________________________________
      (жеке тұлғаның не заңды тұлға өкілінің аты, әкесінің аты (бар болса),
      тегі, көрсетілетін қызметті алушының электрондық цифрлық қолтаңбасы)

 «Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) 
өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер 

учаскелеріне құқықтар алу» мемлекеттік 
қызметін көрсету қағидаларына 2-қосымша

«Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін 
мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтар алу» мемлекеттік 

көрсетілетін қызмет стандарты
1 Көрсетілетін қызметті 

берушінің атауы
Облыстардың, Нұр-Сұлтан, Алматы және Шым-
кент қалаларының, аудандардың, облыс тық 
маңызы бар қалалардың, аудандық маңы зы бар 
қалалардың жергілікті атқарушы орган дары, 
кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің 
әкімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті 
беруші).

2 Мемлекеттік қызмет көрсету 
тәсілдері (қолжетімділік 
арналары)

www.egov.kz «электрондық үкімет» веб-порталы 
(бұдан әрі – портал).

3 Мемлекеттік қызмет көрсету 
мерзімі

Бірінші кезең: сұратылып отырған жер учаскесін 
мәлімделген нысаналы мақсаты бойынша 
пайдалану мүмкіндігін анықтау, жер учаскесін 
таңдау актісін дайындау (жер учаскесін 
объектілер салу үшін сұратылған кезде), жер 
комиссиясының қорытындысын беру – 12 (он 
екі) жұмыс күні ішінде.
Екінші кезең: сатып алу-сату не уақытша (қысқа 
мерзімді, ұзақ мерзімді) өтеулі (өтеусіз) жер 
пайдалану шартын қоса бере отырып, жер 
учаскесіне құқық беру туралы шешім шығару 
– бекітілген жерге орналастыру жобасы келіп 
түскен күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде.

4 Мемлекеттік қызмет көрсету 
нысаны

Электрондық.

5 Мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижесі

Жер учаскесіне құқық беру туралы көрсетілетін 
қызметті берушінің шешімі не мемлекеттік 
қызмет көрсетуден уәжді бас тарту.

6 Мемлекеттік қызмет 
көрсету кезінде көрсетілетін 
қызметті алушыдан 
алынатын төлем 
мөлшері және Қазақстан 
Республикасының 
заңнамасында көзделген 
жағдайларда оны алу 
тәсілдері

Тегін.

7 Жұмыс кестесі Порталда – жөндеу жұмыстарын жүргізуге 
байланысты техникалық үзілістерді қоспағанда, 
тәулік бойы (көрсетілетін қызметті алушы 2015 
жылғы 23 қарашадағы Қазақстан Республика-
сының Еңбек кодексіне сәйкес жұмыс уақыты 
аяқталғаннан кейін, демалыс және мереке күн-
дері жүгінген жағдайда, өтініш қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру 
келесі жұмыс күні жүзеге асырылады).
Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының 
мекенжайлары:
1) Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы 
министрлігінің www.moa.gov.kz интернет-ресур-
сында;
2) Мемлекеттік корпорацияның www.gov4c.kz 
интернет-ресурсында;
3) порталда орналасқан.

8 Мемлекеттік қызмет көрсету 
үшін қажетті құжаттардың 
тізбесі

Бірінші кезең:
1) көрсетілетін қызметті алушының электрон-
дық цифрлық қолтаңбасымен куәландырылған 
электрондық құжат нысанындағы жер учаскесіне 
құқық алуға арналған өтініш;

2) сұралып отырған жер учаскесінің схемасы 
(жоспар).
Екінші кезең: бекітілген жерге орналастыру 
жобасы.

9 Қазақстан 
Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
мемлекеттік қызмет 
көрсетуден бас тартуға 
арналған негіздер

1) көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті алу үшін ұсынған құжат-
тарының және (немесе) олардағы деректердің 
(мәліметтердің) дұрыс еместігінің анықталуы;

2) көрсетілетін қызметті алушының және (не-
месе) мемлекеттік қызмет көрсету үшін қажетті 
ұсынылған материалдардың, деректердің және 
мәліметтердің Кодекстің 24-бабының 1-тар-
мағының екінші бөлігінде және 6-тармағында, 
49-2-бабының 6-тармағының екінші бөлігінде, 
50-бабының 2, 2-1 және 4-тармақтарында бел-
гіленген талаптарға сәйкес келмеуі.

10 Мемлекеттік қызметтің, 
оның ішінде электронды 
нысанда және Мемлекеттік 
корпорация арқылы 
көрсетілетін мемлекеттік 
қызмет көрсету 
ерекшеліктері ескеріле 
отырып, қойылатын өзге де 
талаптар.

Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік 
қызмет көрсету тәртібі мен мәртебесі туралы 
ақпаратты қашықтықтан қол жеткізу режимінде 
порталдағы «жеке кабинеті», сондай-ақ 
бірыңғай байланыс орталығы арқылы алуға 
мүмкіндігі бар.
Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері 
жөніндегі анықтамалық қызметтердің 
байланыс телефондары порталда көрсетілген. 
Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері 
бірыңғай байланыс телефондары: 1414, 8 800 
080 7777.

ҚОҒАМДЫҚ ТЫҢДАУ

1. «Медициналық қалдықтарды кәдеге жарату» тақырыбына қоғамдық тыңдау 
2. Әсер ету аумағы: Алматы обл., Қонаев қ., өнеркәсіптік аймақ, №137 «Арна» 

учаскесі 
3. Қоғамдық талқылау нысанындағы қоғамдық тыңдаулар 21.02.2023 ж. бастап 

10 жұмыс күні ішінде өтеді. 
Интернет ресурстары: ecoportal.kz
 4. Белгіленіп отырған қызметтің бастамашысы: «Gedeon Richter KZ» ЖШС 
Өкілі: Ким Евгения Викторовна 
Байланыс телефоны: 8 747 500 40 30 
5. Медициналық қалдықтарды кәдеге жарату жөніндегі материалдар сайтта 

орналастырылған: ecoportal.kz және «Алматы облысының Табиғи ресурстар және 
табиғат пайдалануды реттеу басқармасы»» ММ 

6. Медициналық қалдықтарды кәдеге жарату материалдары бойынша қосымша 
ақпаратты мына мекенжай бойынша білуге болады: Алматы қ., Төле Би к-сі 187, 104 
ҚҚ, тел: 8 747 5004030

7. Ескертулер мен ұсыныстар мына сілтеме бойынша қабылданады: ecoportal.
kz және электрондық поштаға gkp_proekt@mail.ru 

ОБЩЕСТВЕННЫЕ СЛУШАНИЯ

1. Общественные слушания на тему «Утилизация медицинских отходов»
2. Территория воздействия: Алматинская обл., г. Конаев, промышленная зона, 

участок «Арна» №137
 3.Общественные слушания в форме публичный обсуждений состоятся в период 

с 21.02.2023 г. в течении 10-ти рабочих дней.
  Интернет ресурсы: ecoportal.kz 
4. Инициатор намечаемой деятельности: ТОО «Gedeon Richter KZ»
  Представитель: Ким Евгения Викторовна
  Контакты: тел.8 747 500 40 30
5.Материалы по утилизации медицинских отходов размещены на сайте: 

ecoportal.kz и ГУ «Управление природных ресурсов и регулирование природополь-
зования Алматинской области»

6. Дополнительную информацию по материалам утилизации медицинских отхо-
дов можно ознакомиться по адресу и номеру: г. Алматы, ул. Толе Би 187, оф 104, 
тел: 8 747 5004030

 7. Замечания и предложения принимаются: по ссылке ecoportal.kz и на электрон-
ную почту   gkp_proekt@mail.ru
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МЕКЕНЖАЙЫМЫЗ;
ҚоНАЕв ҚАлАсЫ, 19-шАғЫН АудАН 

1 «Г» үЙ, 2-ҚАбАт, 040800.
тЕл.: 8 (72772) 2-83-80, 8 777 247 34 34.

ЭЛЕКТРОНДЫ ПОШТАМЫЗ:
e-mail: nurliolke@mail.ru

www.nurlyolke.kz

Газет көлемi  
2 баспа табақ

ГАЗЕт 
ҚАЗАҚстАН РЕспублиКАсЫ

АҚпАРАт ЖәНЕ 
КоММуНиКАциялАР

МиНистРліГіНдЕ 
2018 ЖЫлғЫ

16 ҚАңтАРдА ҚАЙтА тіРКЕліп,
№ 16849 - Г КуәліГі бЕРілГЕН.

• ҚАЗАҚ, оРЫс, АғЫлшЫН, КоРЕЙ тілдЕРіНдЕ АптАсЫНА біР РЕт бЕЙсЕНбі 
КүНі шЫғАдЫ. 

• АвтоРлАРдЫң МАҚАлАлАРЫ РЕдАКцияНЫң КөЗҚАРАсЫН білдіРМЕЙді. 
• КЕЙбіР МәтіНГЕ ҚАтЫсЫ ЖоҚ суРЕттЕРГЕ ЖАуАп бЕРілМЕЙді. 
• ГАЗЕт РЕдАКциясЫ АвтоРлАРМЕН хАт АлЫспАЙдЫ. МАҚАлАлАР 

өңдЕлЕді, АвтоРлАРғА ҚАЙтАРЫлМАЙдЫ. «НұРлЫ өлКЕ» ГАЗЕтіНдЕ 
ЖАРЫҚ КөРГЕН МАҚАлА КөшіРіліп бАсЫлсА, сілтЕМЕ ЖАсАлуЫ 
МіНдЕтті. ЖАРНАМА МЕН хАбАРлАНдЫРулАРдЫң МАЗМұНЫ МЕН 
МәтіНіНЕ ЖАРНАМА бЕРуші ЖАуАптЫ.

• КоМпьютЕРГЕ тЕРілГЕНдЕ 6 бЕттЕН АсҚАН МАтЕРиАл 
ҚАбЫлдАНбАЙдЫ.

МЕНшіК иЕсі:
«ҚАпшАғАЙ тЫНЫсЫ»

ЖШС

диРЕКтоР 
қайрат ЖОЛДАСҰЛЫ

Газет «Нұрлы өлке» ГазетiНiң 
редакциясыНда беттелiп, 

алматы облысы Іле аудаНы 
өтеГеН батыр ауылы сейфуллиН 

көшесІ 2 «в» «приНт плюс» 
Жшс баспахаНасыНда басылып 

шығарылды. 
тел. 8 (727) 251-78-27, 

осы шығарылымНың таралымы - 
3952 даНа.

бАс РЕдАКтоР үшіН
зарыққан 

ӘБІЛҚАСЫМҰЛЫ

сАЙт РЕдАКтоРЫ 
аян ҚОНАРОВ,
8 707 612 68 90

НЕОБЫЧНУЮ ОПЕРАЦИЮ 
ПРОВЕЛИ ВРАЧИ В КОНАЕВЕ 

ЕСЛИ ГАЗЕТУ НЕ ПОЛУЧИЛИ...
 Если вы по неизвестным причинам не получили очередной номер нашей га-

зеты, просим позвонить в газетную редакцию по телефонам:

2 – 83 – 80, 8 777 064 8369, 8 705 181 4196.

                                            Газетная редакция

ГАЗЕТ ҚОЛЫҢЫЗҒА 
ТИМЕСЕ...

Біздің газетімізді сіз бел-
гісіз себептермен уақытында 
ала алмай жатсаңыз, газет 
редакция сына

2 – 83 – 80, 8 777 064 8369, 8 705 181 4196
телефондарына хабарласуларыңызды сұраймыз.

                 
 Газет редакциясы

ХИРУРГИ ГО-
РОДСКОЙ МНО-

ГОПРОФИЛЬНОЙ 
БОЛЬНИЦЫ ГО-
РОДА ҚОНАЕВА 

СМОГЛИ С ПОМО-
ЩЬЮ ЭНДОСКОПИИ 

УДАЛИТЬ ИЗ ЖЕ-
ЛУДКА СТОЛОВУЮ 
ЛОЖКУ, ПЕРЕДАЕТ  

НА ПРЕСС-СЛУЖ-
БА МИНИСТЕРСТВА 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
РК. 

Столовую ложку извлекли 
из желудка 43-летнего муж-
чины. 

В подобных случаях в ле-
чении может применяться 
выжидательная тактика, но 
врачи прибегли к операции с 
помощью эндоскопа. 

«При несвоевременной 

диагностике, возможно, было 
бы развитие воспалитель-
ного процесса, инфильтрата 
вокруг инородного тела, его 
нагноение, миграция, а также 
формирование непроходимо-
сти кишечника или перфора-
ции с перитонитом, что могло 
бы стать причиной летально-

го исхода», - сказал врач-хи-
рург  Тахир Закирьевич. 

Помощь была оказана 
вовремя. На сегодняшний 
день пациент чувствует 
себя удовлетворительно и 
признается, что чужерод-
ный предмет он проглотил 
умышленно.

Қонаев қалалық «Нұрлы өлке» газетінің ұжымы газеттің 
белсенді оқырманы әрі жанашыры «AMANAT» партиясы 
Алматы облыстық филиалының саяси жұмыс бөлімінің мең-
герушісі Нұрпейісов Ержан Ешмұханбетұлына анасы

Меңсұлудың (Ментай)

қайтыс болуына байланысты отбасына, туған-туысқандары-
ның қайғыларына ортақтаса отырып, көңіл айтады.

НАСЛЕДСТВО

Разыскиваются наследники гражданки Быченко Татьяны Евгеньевны, умершей 28 августа 
2022 года. Заявления от наследников (о принятии или отказе от наследства) до 28 февраля 
2023 года принимает нотариус Назгуль Сейткожаевна Бахтиярова. Обращаться по адресу:  
г. Қонаев, 1 мкр., дом 41 «Б» (рядом с ЦОНом) или по тел.: 8 747 656 4278.

Наследников Имажановой Абзал, умершей 20 августа 2022 года, просьба обращаться к 
нотариусу Байеловой Л.Е. по адресу: г. Қонаев, 1 мкр, дом 19, тел.: 8 771 465 4073. 

Ввиду открытия наследства после смерти гражданина  Нурманова Муратбая  Ермахано-
вича, умершего 28 декабря 2022 года, просим всех наследников обратиться к нотариусу Бах-
тияровой Назгуль Сейткожаевне по адресу: г. Қонаев, 1 мкр., дом №41 «Б» (рядом с ЦОНом) 
или по тел.: 8 747 656 4278.

СЧИТАТЬ НЕДЕЙСТВИТЕЛЬНЫМ

Утерянное свидетельство о праве на наследство по зако-
ну от 9 декабря 2017 года, зарегистрированного за № 2946, 
выданного нотариусом Бахтияровым Азаматом Сейткожа-
евичем на имя Сертукова Владимира Федоровича, считать 
недействительным. 

С ПРИХОДОМ ЗИМЫ НА ОЗЕРЕ ИЛИ ВОДОЕМАХ 
МОЖНО УВИДЕТЬ ЛЮБИТЕЛЕЙ ЗИМНЕЙ РЫБАЛ-
КИ. ЧТОБЫ ОТДЫХ НЕ ЗАКОНЧИЛСЯ ТРАГЕДИЕЙ, 
ОТДЕЛ КАПШАГАЙСКОЙ РЫБНОЙ ИНСПЕКЦИЯ 
НАПОМИНАЮТ ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОЙ РЫБАЛКИ 
В ЗИМНИЙ ПЕРИОД. В ПЕРВУЮ ОЧЕРЕДЬ НЕОБХО-
ДИМО ПРАВИЛЬНО ЭКИПИРОВАТЬСЯ. СЛЕДУЕТ НА-
ДЕТЬ СПАСАТЕЛЬНЫЙ ЖИЛЕТ ИЛИ СПЕЦИАЛЬНЫЙ 
КОСТЮМ-ПОПЛАВОК. 

Для зимней рыбалки необходимо иметь минимальный набор 
спасательных средств: веревку, палку, доску, «кошки». плохую 
погоду – снег, туман, дождь – следует отложить рыбалку. Не сто-
ит выходить на лед в одиночку. При переходе водоема группой 
необходимо соблюдать расстояние друг от друга не менее пяти 
метров. Не рекомендуется делать лунки ближе чем 5-6 метров 
одна от другой.

Прежде чем выйти на лед, убедитесь в его прочности. Для 
передвижения лучше использовать нахоженные тропы по льду. 
При их отсутствии, стоя на берегу, наметьте маршрут движения, 
возьмите с собой крепкую длинную палку. В случае появления 
типичных признаков непрочности льда: треск, пригибание либо 
наличие воды на поверхности льда – нужно вернуться на берег.

Идти по льду следует широко расставленными ногами, не 
отрывая их от поверхности льда, в крайнем случае – ползти. 
Нельзя проверять прочность льда ударом ноги.

Если вы провалились под лед, незамедлительно зовите на 
помощь. Выбираться на поверхность надо с той стороны, где 
лед наиболее крепок, при этом наползайте на лед грудью, широ-
ко раскинув руки, чтобы увеличить площадь опоры и уменьшить 
давление на кромку льда.

Важно помнить и соблюдать основные правила поведения 
на водных объектах, ведь выполнение элементарных мер пре-
досторожности - залог вашей безопасности!

Хорошего улова и будьте аккуратны на льду!
Е. ЕЛЕКЕНОВ, 

главный специалист отдела Капшагайской 
рыбной инспекции 

ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОГО 
ПОВЕДЕНИЯ НА ЛЬДУ


